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Qualitätsverantwortung 
Die Gesamtverantwortung für die Qualität der erzeugten Produkte und 
Dienstleistungen trägt die Geschäftsführung. 
Jeder Mitarbeiter ist verantwortlich für die Qualität seiner erbrachten Leistungen. Die 
dadurch gegebene persönliche Verantwortung verpflichtet jeden Mitarbeiter, seine 
Aufgaben sorgfältig und qualitätsbewusst auszuführen. 
Zur Minimierung von Qualitätsrisiken nutzt die Geschäftsführung das QM/UM- 
System und die qualitätssichernden Organisationseinheiten. 
Die Führungskräfte des Unternehmens tragen dafür Sorge, dass Qualität als 
Unternehmensziel umgesetzt wird. Sie sind verantwortlich für die kontinuierliche 
Verbesserung der Produktqualität und der Leistungen in ihrem Aufgabenbereich. 

Qualität wird geplant 
Die Produktion unserer Erzeugnisse erfolgt gemäß den Markterfordernissen im 
Rahmen bestehender Qualitätsnormen. Die verantwortlichen Organisationseinheiten 
stellen sicher, dass unsere Kunden mit fehlerfreien Produkten und Dienstleistungen 
beliefert werden. 
Die Produktqualität entsteht während des gesamten Fertigungsdurchlaufs. Die 
einzelnen Entwicklungsbereiche tragen dabei eine besondere Verantwortung. 

Qualität wird erzeugt 
Verantwortlich für die Qualität bei der Herstellung der Produkte sind die einzelnen 
Produktionsbereiche. Gezielte Schulung, Unterweisung am Arbeitsplatz und 
Motivation erhalten und erhöhen die Qualifikation unserer Mitarbeiter und fördern das 
Qualitätsbewusstsein. 
Bei der Planung und dem Einsatz von Fertigungseinrichtungen sind Arbeitssicherheit, 
Prozessfähigkeit und Produktivität von maßgeblicher Bedeutung. 
Die Überwachung der Produktqualität sowie der Prozessoptimierung wird durch den 
Einsatz statistischer Methoden unterstützt. 
 


